) cAnama RIBAS DO RIO PARDO
— ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

N2 12/2025

REQUERIMENTO

O Vereador que esta subscreve de acordo com as normas regimentais, requer a
Mesa Diretora, seja encaminhado expediente a ENERGISA MS, empresa
concessionaria do servico de distribuicdo de energia elétrica, solicitando as
seguintes informacdes acerca do atedimento presencial em Ribas do Rio Pardo,
guais sejam: a) Qual a quantidade de atendentes disponiveis para atendimento na
Agéncia de Ribas do Rio Pardo?b) A empresa faz monitoramento sobre a satisfacao
do atendimento por parte dosclientes? Se sim, por qual meio? Elas demonstram que
a populacao esta satisfeita?c) Considerando o aumento da populacdo em nossa
cidade, a empresa planeja aumentar o nimero de atendentes na agéncia local?d)
Qual o motivo de nao haver emissao de senhas através de um sistema eletrénico na
agéncia local?e) O atendimento local faz o controle de atendimento conforme as
prioridades definidas em Lei? (ldosos, gestantes, etc)

Plenario Milton Gomes Santana, 11 de Marco de 2025

José Heleriano
Vereador(a) - PP
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